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Obiectivul achizitiei: Servicii de lntretinere ~i reparatii Ia reteaua de date- echipamente 

active ~i pasive, pe baza de abonament lunar. 

Obiectul ofertei consta In mentinerea functionarii echipamentelor din reteaua de date 

- echipamente active ~i pasive Ia parametrii nominali, precum ~i asigurarea functionarii 

acestora In conditii de siguranta. Verificarile tehnice periodice lunare ~i interventii Ia cerere 

includ toate operatiunile necesare pentru mentinerea operationala ~i In stare de functionare 

a retelei de date aferente Bibliotecii Judeteane ,V.A. Urechia" Galati din toate punctele de 

lucru, urmarindu-se daca echipamentele active ~i pasive sunt functionale In totalitatea lor. 

Reteaua de date - echipamente active ~i pasive este lmpartita In toate localizarile In care 

l!?i desfa!?oara activitatea Biblioteca ,V.A. Urechia" Galati !iii cuprinde: calculatoare/statii de 

lucru; echipamente periferice (tastaturi, mouse); surse nelntreruptibile de alimentare UPS; 

switch-uri; routere; cablu UTP cat. 5, mute ~i prize RJ45; patch panel. 

Conditii privind livrarea: Prestatorul se obliga sa asigure lunar, serviciile de lntretinere ~i 

reparatii Ia reteaua de date - echipamente active !iii pasive aferente Bibliotecii Judetene 

,V.A. Urechia" Galati, din toate localizarile In care l!?i desfa!?oara aceasta activitatea. 

Prestatorul raspunde de calitatea serviciilor prestate. 
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In cadrul abonamentului de service lunar, prestatorul este obligat sa execute: 

-minim: o interventie de tip service pentru echipamentele aferente retelei de date; 

- maxim: un numar nelimitat, dupa caz, de interventii accidentale In caz de defectiune a 

echipamentelor, In urma sesizarilor telefonice ale achizitorului. 

Termen de livrare: Prestatorul se obliga sa execute interventia de tip service, de regula, In 

ultima vineri din fiecare luna, lntre orele 09°0 - 16°0 sau In baza unei planificari. In cazulln 

care activitatea din institutie nu permite desfa~urarea operatiunilor de service, acestea se 

vor replanifica de comun acord. Prestatorul stabile~te o persoana specializata care sa tina 

legatura cu achizitorul pentru toate problemele aparute pe perioada de derulare a 

contractului ~i o comunica achizitorului. 

Locullivrarii: Prestatorul se obliga sa asigure lunar, serviciile de lntretinere ~i reparatii ale 

echipamentele din reteaua Bibliotecii Judetene ,V.A. Urechia" Galati, aflate In localizarile 

mentionate In prezentul caiet de sarcini dupa cum urmeaza: Sediul central - str. Mihai 

Bravu, nr. 16, Filiala nr. 1 - str. Regiment 11 Siret, Filiala nr. 2- str. 1 Decembrie 1918, nr. 

25. 

Furnizorul de servicii va suporta cheltuielile legate de deplasarea personalului de 

specialitate al acestuia Ia sediul beneficiarului, precum 9i de transportul, instalarea 9i 

punerea In functiune a echipamentelor preluate pentru reparatii In laboratorul propriu. In 

cazurile In care repunerea In stare de functionare necesita lucrari sau aparatura de 

laborator 9i repararea acestora nu este posibila Ia locul de dispunere al echipamentelor, 

lucrarile 9i operatiunile de lntretinere 9i reparare se pot executa Ia sediul prestatorului. 

Scoaterea echipamentului din sediile Bibliotecii Judetene ,V.A. Urechia" se face pe baza de 

proces verbal de predare-primire lntre beneficiar 9i prestator. Transportul Ia 9i de Ia sediul 

prestatorului se executa numai cu acordul beneficiarului, prin grija prestatorului, 9i nu se 

factureaza separat. 

Condi1ii privind garantia: Prestatorul raspunde de calitatea serviciilor prestate. Prestatorul 

are obligatia de a garanta ca lucrarile executate prin contract sunt de calitate, executate 

conform normelor In vigoare, nemodificand caracteristicile tehnice 9i de calitate ale 

echipamentului. 

Specificatii tehnice mini male: . In cadrul interventiei lunare de tip service, prestatorul este 

obligat sa execute minim urmatoarele operatiuni: 

- minim: o interventie de tip service pentru reteaua de date- echipamente active ~i 

pasive; 

- maxim: un numar nelimitat, dupa caz, de interventii accidentale In caz de defectiune 

a echipamentelor, In urma sesizarilor telefonice ale achizitorului; 
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In cadrul interventiei lunare de tip service, prestatorul este obligat sa execute minim 

urmatoarele: 

- veriticarea cablarii structurate cat. 5 ~i superioare ~i a tuturor elementelor pasive 

~i/sau active complementare (In aceasta categorie intra surse nelntreruptibile, alte 

trasee de curenti etc.) 

- veriticarea echipamentelor active de retea (switch-uri cu sau tara management, 

hub-uri, modem-uri, routere, sursele nelntreruptibile de alimentare ale acestora); 

veriticarea calculatoarelor/statiilor de lucru, imprimante ~i ansamblul 

echipamentelor ~i subansamblelor specitice transmisiilor de date (cartele de retea, 

access point-uri, surse nelntreruptibile de alimentare, transceivere etc.); 

- lntretinerea curenta a cablarii structurate cat. 5 ~i superioara ~i a tuturor 

elementelor pasive ~i!sau active complementare (In aceasta categorie intra surse 

nelntreruptibile, alte trasee de curenti etc.); 

- lntretinerea echipamentelor active de retea (switch-uri cu sau tara management, 

hub-uri, modem-uri, routere, sursele nelntreruptibile de alimentare ale acestora); 

- lntretinerea calculatoarelor/statiilor de lucru, ansamblul echipamentelor ~i 

subansamblelor specitice transmisiilor de date (cartele de retea, access point-uri, surse 

nelntreruptibile de alimentare, etc.); 

- optimizarea cablarii structurate cat. 5 ~i superioara ~i a tuturor elementelor pasive 

~i/sau active complementare (In aceasta categorie intra surse nelntreruptibile, alte 

trasee de curenti etc.) 

- optimizarea echipamentelor active de retea (switch-uri cu sau tara management, 

hub-uri, modem-uri, routere, sursele nelntreruptibile de alimentare ale acestora); 

- optimizarea calculatoarelor/statiilor de lucru, ansamblul echipamentelor ~i 

subansamblelor specitice transmisiilor de date (cartele de retea, access point-uri, surse 

nelntreruptibile de alimentare, transceivere etc.); 

- operatiuni de lntretinere, asistenta tehnica, diagnosticare ~i reparare. 

Prestatorul se obliga sa asigure piesele de schimb ~i/sau sub-ansamblele necesare 

pentru lnlocuirea celor detecte ~i repunerea In stare de tunctionare a sistemelor. In acest 

sens, prestatorul va lntocmi o nota de constatare Ia etectuarea operatiunilor de service (sau 

ori de dHe ori este nevoie) prin care va aduce Ia cunostinta achizitorului ce piese sunt 

necesare pentru repunerea In tunctiune a sistemului/echipamentului sau pentru asigurarea 

continuitatii In tunctionarea acestuia. Echipamentele reparate vor ti reinstalate In termen de 

24 ore de Ia repararea lor de catre prestator. 
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Prestatorul se obliga sa intervina, Ia cererea achizitorului , In termen de maxim 24 de ore 

de Ia sesizarea telefonica a achizitorului. 

Prestatorul trebuie sa intervina, Ia cere rea achizitorului, ~i In afara ore lor de program sau 

In regim de urgenta. Termenul de raspuns In aceste cazuri va fi de eel mult 24 ore de Ia 

solicitarea achizitorului, iar reparatiile nu trebuie sa depaseasca un termen de 24 ore, cu 

exceptia cazului In care de comun acord, pentru fiecare caz In parte, partile stabilesc un alt 

termen de remediere. 

Prestatorul trebuie sa efectueze reparatiile necesare lndepartarii defectiunilor constatate 

pe perioada asigurarii serviciilor de lntretinere sau Ia interventii corective. Echipamentele 

reparate se vor returna ~i reinstala Ia sediul Bibliotecii Judetene ,V.A. Urechia" Galati, pe 

baza de Proces Verbal semnat de catre persoanele responsabile de contract. 

Tn cazul In care sunt necesare reparatii ~i lnlocuiri de echipamente, prestatorul va 

depune o oferta de pret privind echipamentele In cauza. Numai dupa primirii comenzii ferme 

din partea achizitorului, prin e-mail, prestatorul va proceda Ia executarea respectivelor 

reparatii. Dupa efectuarea reparatiilor ~i a semnarii procesului verbal de service, prestatorul 

va emite ~i va transmite factura Ia sediul achizitorului. 

Avizat, 

Eftimie Geta 

dirf djunct 

Tntocmit, 

Ciomaga Catalina 

~efsep 
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